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vSe pro chovatele a zahradkare

NAVOD Reklamace poskozeného baliku u Ceské posty - Balikovna

1) Provedte ihned fotodokumentaci

vnéjsi obal zdsilky (i pokud neni poskozeny)
vnitfni vyplné a baleni

detailni fotografie poskozeného zbozi
Stitek s podacim ¢&islem

2) Do kdy je nutné reklamaci podat?
Reklamace poskozeného obsahu prevzaté zdsilky musi byt poddna do 2 pracovnich dnid od prevzeti
zasilky. Doporucuje se jit osobné na pobocku co nejdfive.

3) Na posté pozadujte sepsdni: ,Zdpisu o $kodg&"
Toto je povinny dokument. Bez néj posta reklamaci neuzavre.

4) Co si vzit s sebou

e celou zésilku véetné obalu a vyplni
® poskozené zbozi

e fakturu nebo doklad o hodnoté

e obcansky prikaz

5) Co uvést na prepaice

e balik byl pfevzat bez viditelnych zndmek poskozeni

® po otevreni bylo zjisténo poskozeni obsahu

® zbozi bylo baleno spravné a peclivé

e zaddte o sepsdni Zdpisu o skodé a zahdjeni reklamacniho Fizeni

6) Prabéh vyrizeni
Ceskd posta provede Setfeni obvykle v rozmezi 15-30 dni. Ndsledné vds vyrozumi o uzndni nebo zamitnuti
reklamace a o vysi ndhrady.

VZOROVY TEXT PRO REKLAMACI

Vdzeni,

dne jsem prevzal zdsilku s podacim c&islem kterd zvenku
nevykazovala zddné zndmky poskozeni. Po otevieni zdsilky jsem zjistil, Ze je uvnitf poskozeny obsah,
prestoze bylo zbozi petlivé a spravné zabaleno. Zdddm o sepsdni Zdpisu o $kodé a o zahdjeni
reklamacniho fizeni z dlivodu poskozeni obsahu béhem prepravy.

Prikladam:
e fotodokumentaci vnéjsiho obalu
® fotodokumentaci vnitfniho baleni
® fotodokumentaci poskozeného zbozi
e doklad o cené zbozi

Zdasilka byla prevzata bez viditelného poskozeni obalu a k poskozeni muselo dojit béhem manipulace
v pfepravnim procesu.

Dékuiji za vyfizeni reklamace dle Postovnich podminek.

S pozdravem




